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ZAPYTANIA DO TRESCI SIWZ WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI

Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych — TBS Sp. z 0.0. w Sosnowcu w odpowiedzi
na zapytania do tresci SIWZ w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci zamowienia ponizej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo Zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843) na wykonanie
ustugi pn. ,,Grupowe ubezpieczenie zycia i zdrowia pracownikéw MZBM-TBS Sp. z 0.0.
w Sosnowcu oraz czlonkow ich rodzin, w tym partnerow” uprzejmie informuje:

Pytanie nr 1 - W zwigzku z wejsciem w Zycie nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowigzany do stosowania
srodkow bezpieczenstwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawe. Na etapie
zawierania umowy ubezpieczenia przekazemy Panstwu do wypelnienia druk oswiadczenia
Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Petnomocnika. Wzor oswiadczenia przesylamy
w zatgczeniu.

Odpowiedz do pytania nr 1 — Zamawiajacy nie wnosi zastrzezen, co do zlozenia
wymaganego o$wiadczenia, jednak o$wiadcza, ze moze tego dokona¢, jesli oferta
Wykonawcy zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Pytanie nr 2 - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o podanie % tqcznych kosztow za obstuge dla
osoby  wyznaczonej przez Zamawiajgcego oraz kurtaz  brokerki dla  brokera
ubezpieczeniowego. Wykonawca jednoczesnie zwraca uwage, zZe wynagrodzenie za obstuge
ubezpieczenia oraz kurtaz brokerski to bardzo istotny element sktadowy catkowitych kosztow,
jakie nalezy wzigé pod uwage przygotowujgc oferte ubezpieczenia. WartoS¢ ma oczywisty
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wphyw na kalkulacje ceny oferty. Prosba rowniez o potwierdzenie, ze wskazana wysokos¢
tqcznych kosztow jest wartosciqg brutto.

Odpowiedz do pytania nr 2 — Zamawiajacy wskazang kwestie opisat w SIWZ w Rozdziale
Il w pkt. 6.4.10., a wysokos¢ kurtazu wraz z obstugg u Zamawiajgcego jest zwyczajowo
przyjeta i stanowi warto$¢ brutto.

Pytanie nr 3 - Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiang terminu
sktadania ofert na 24.03.2020 r.

Odpowiedz do pytania nr 3 — Zamawiajacy wyraza zgode¢ na przedtuzenie terminu sktadania
ofert do dnia 24 marca 2020 r.

Pytanie nr 4 - Wykonawca zwraca sig z prosba o udostepnienie oswiadczen oraz formularza
oferty w wersji edytowalnej.

Odpowiedz do pytania nr 4 — Zamawiajacy udostepni wzory os§wiadczen oraz formularza
w wersji edytowalne;j.

Pytanie nr 5 - Zafgcznik nr 6 do SIWZ, Wzér umowy, §4 pkt. 6, 7, 8 W nawigzaniu
do zapisu, czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby obstuga ubezpieczenia byla realizowana
elektronicznie przy wykorzystaniu systemu, ktory Wykonawca zobowiqzuje sie udostepnic¢
bezplatnie ~ Zamawiajgcemu, wowczas ewidencja danych  0sob  przystepujgcych
do ubezpieczenia jak i wystepujgcych z ubezpieczenia odbywataby si¢ w elektronicznym
systemie, za jego posrednictwem dane te wysylane bylyby do Wykonawcy. Natomiast
podpisane oryginaly deklaracji przystgpienia przekazywane bylyby Wykonawcy w celu
dokonania ich archiwizacji.

Odpowiedz do pytania nr 5 — Zamawiajacy w pkt. 6.5.6 SIWZ wskazat, ze obsluga odbywac¢
si¢ bedzie poprzez dostep do programu Wykonawcy, wiec jest to jednoznaczne, ze obstuga
bedzie odbywac si¢ w sposob elektroniczny.

Pytanie nr 6 - Zalgcznik nr 6 do SIWZ, Wzor umowy, § 10 pkt. 4 Wykonawca zaznacza, Ze
skutkiem potrgcenia rownowartosci naliczonych ewentualnych kar umownych, o ktorych
mowa w § 10 z wynagrodzenia Wykonawcy jest nie przekazanie sktadek w terminie na konto
Wykonawcy. Skutkiem tego bedzie zawieszenie ochrony ubezpieczeniowej oraz brak
mozliwosci nadania odpowiedzialnosci dla 0sob nowo dochodzgcych w tym okresie. Poczqtek
odpowiedzialnosci w stosunku do 0sob przystepujgcych rozpoczyna sig¢ od pierwszego dnia
nastgpnego miesigca po zlozeniu podpisanej deklaracji przystgpienia przez osobe
przystepujgcqg do ubezpieczenia i oplacenia w terminie pierwszej sktadki. W zwigzku z
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powyzszym Wykonawca prosi o wykreslenie zapisu Zamawiajgcego, wskazujgc mozliwe
konsekwencje.

Odpowiedz do pytania nr 6 — Zamawiajacy odstepuje od zapisu § 10 ust. 4 umowy
1 wykresla jego tre$¢ ze wzoru umowy.

Pytanie nr 7 - Pkt. 6.5.8. , Wnioski o roszczenie z tytulu urodzenia dziecka
(Zywego/martwego), z tytutu zgonu rodzicow lub tesciow ubezpieczonego bedq rozpatrywane
w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze po otrzymaniu przez wykonawce z zastrzeZeniem, Ze
bedq zawieraty”:

e | kopie aktu urodzenia Zywego Ilub urodzenia martwego dziecka, karte zgonu
dziecka, akt zgonu dziecka, potwierdzenie zamawiajgcego o aktualnym
ubezpieczeniu ubezpieczonego — dokumenty winny byé w kopii potwierdzonej za
zgodnosc¢ z oryginalem przez zamawiajgcego

e fopie aktu zgonu, karte zgonu, akt matzenstwa w przypadku zgonu tesciow,
potwierdzenie zamawiajgcego o aktualnym ubezpieczeniu ubezpieczonego -—
dokumenty winny by¢ w kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem przez

’

zamawiajgcego’
czy Zamawiajgcy dopusci, aby do kazdego zapisu z powyziszych punktow dodaé ,,oraz
inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia — na Zyczenie

Wykonawcy?. W niektorych przypadkach Wykonawca potrzebuje  dodatkowej
dokumentacji — np. medycznej wskazujgcej, w ktorym miesigcu cigZy nastgpit zgon
dziecka.

Odpowiedz do pytania nr 7 — Zamawiajacy wyraza zgodne na rozszerzenie zapisu punktu
6.5.8., ktory po otrzymuje brzmienie:

6.5.8. Wnhnioski o roszczenie z tytulu urodzenia dziecka (Zywego/martwego), z tytutu zgonu
rodzicow lub tescidw ubezpieczonego beda rozpatrywane w terminie nie dtuzszym niz
3 dni robocze po otrzymaniu przez wykonawce z zastrzezeniem, ze bedg zawieraty:

v' kopie aktu urodzenia zywego lub urodzenia martwego dziecka, karte zgonu
dziecka, akt zgonu dziecka, potwierdzenie zamawiajgcego o aktualnym
ubezpieczeniu ubezpieczonego — dokumenty winny by¢ w kopii potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem przez zamawiajgcego,

v' kopie aktu zgonu, karte zgonu, akt malzenstwa w przypadku zgonu tesciow,
potwierdzenie zamawiajagcego o aktualnym ubezpieczeniu ubezpieczonego —
dokumenty winny by¢ w kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatlem przez
zamawiajacego

oraz inne dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia przez Wykonawce zgodnie

z trescig OWU.

B5AB17IHA



Pytanie nr 8 - Pkt 6.5.10. , Wyplata roszczenia nastgpi na konto ubezpieczonego,
uposazonego wskazanego we wniosku o wyplate roszczenia lub w przypadku jego braku
przekazem pocztowym na adres wskazany we wniosku”.  Pytanie Wykonawcy, czy
Zamawiajgcy dopusci mozliwosé rozszerzenia zapisu o wyptate w kasie banku?

Odpowiedz do pytania nr 8 - Zamawiajacy wyraza zgodne na rozszerzenie zapisu pkt.
6.5.10. SIWZ o zapis: w kasie banku wskazanego przez Wykonawcg.

Zapis punktu 6.5.10. po dodaniu zapisu otrzymuje brzmienie:

,» Wyplata roszczenia nastgpi na konto ubezpieczonego, uposazonego wskazanego we wniosku
0 wyplate roszczenia lub w przypadku jego braku przekazem pocztowym na adres wskazany
we wniosku lub w kasie banku wskazanego przez Wykonawceg.”

Pytanie nr 9 - Wykonawca zwraca si¢ z prosbg o ujednolicenie zapisow dot. przekazywania
wyplat z roszczenia:

Pkt 6.5.10. Wyplata roszczenia nastgpi na konto ubezpieczonego, uposazonego wskazanego
we wniosku o wyplate roszczenia lub w przypadku jego braku przekazem pocztowym na adres
wskazany we wniosku.

a

§5 (...) 2. Swiadczenia bedg wyplacane bezposrednio na wskazane w zgloszeniu
roszczenia konta bankowe Ubezpieczonych

Odpowiedz do pytania nr 9 — Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmiang¢ zapisu w Zataczniku nr
6 do SIWZ w § 5 ust. 2, ktory otrzymuje brzmienie:

7.

»dwiadczenia beda wyplacane bezposrednio na wskazane w zgloszeniu roszczenia konta
bankowe Ubezpieczonych lub przekazem pocztowym na ich adres lub w kasie banku
wskazanego przez Wykonawce”.

Pytanie nr 10 - SIWZ, punkt 11.6.1.1. wiersz 14 i inne, analogiczne — prosha o
potwierdzenie, ze pod pojeciem ,,powaznego zachorowania”, Zamawiajgcy ma na mysli
powazne zachorowanie Ubezpieczonego.

Odpowiedz do pytania nr 10 — Zamawiajacy potwierdza, ze w tabelach §wiadczen pkt. 6.1.1
wariant 1, pkt. 6.1.2 wariant 2 1 w pkt. 6.1.3 wariant 3, poz. 14 powazne zachorowanie
dotyczy powaznego zachorowania ubezpieczonego gtownego.
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Pytanie nr 11 - SIWZ, punkt 11.6.1.1.wiersz 16 do 21 i inne, analogiczne — prosbha
o potwierdzenie, ze Swiadczenia dotyczqce danego pobytu w szpitalu we wskazanym okresie
rowniez sq Swiadczeniami skumulowanymi; w przeciwnym razie Wykonawca prosi
o wyczerpujqce wskazanie lgczne swiadczenia z tytutu kazdego rodzaju pobytu w szpitalu
wskazanego przez Zamawiajgcego — w kazdym okresie (do / od 14 dnia).

Odpowiedz do pytania nr 11 — Swiadczenia wskazane w tabelach dla pkt. 6.1.1, 6.1.2 1 6.1.3
(wariant 1, 2 1 3), poz. od 16 do 21 s3 $wiadczeniami okreslonymi jako maksymalna kwota
za 1 dzien pobytu w szpitalu i kazda z tych pozycji okresla przyczyne tego pobytu, zatem nie
moze Ubezpieczony otrzyma¢ dwoch $wiadczen za pobyt w szpitalu okreslonych w poz.
od 16 do 21. Jesli w tabeli podana jest stawka za 14 dni to oznacza, to ze wyplata
we wskazanej wysokosci bedzie za 1 dzien przez okres 14 dni pobytu, a od 15 dnia do 180
dnia stawka ta obniza si¢ do kwoty 75 zl niezaleznie od poz. wskazanych punktow. W pozycji
21 jest tylko jedna stawka za pobyt w szpitalu za 1 dzien i wynosi 75 zl 1 jest ona wyptacana
maksymalnie przez 180 dni pobytu w szpitalu spowodowanego choroba.

Pytanie nr 12 - SIWZ, punkt I1.6.1.1.wiersz 22 i inne, analogiczne — prosha
0 potwierdzenie, ze wskazana kwota jest sumqg ubezpieczenia, od ktorej Wykonawcy bedg
mogli liczy¢ kwoty za dang klase operacji, zgodnie ze swymi ogdlnymi warunkami.

Odpowiedz do pytania nr 12 — Zamawiajacy potwierdza, ze wskazana kwota w poz. 22 pkt.
6.1.1., 6.1.2., 6.1.3. i od tej kwoty Wykonawca naliczy odpowiedni procent ( % ) dla danej
operacji skatalogowanej w OWU Wykonawcy.

Pytanie nr 13 - SIWZ, punkt 11.6.1.1.wiersz 24 i inne, analogiczne — prosbha
o potwierdzenie, ze wskazana kwota jest sumq ubezpieczenia, od ktorej Wykonawcy bedg
mogli liczy¢ kwoty za dane powazne zachorowanie, zgodnie ze swymi ogolnymi warunkami.

Odpowiedz do pytania nr 13 — Zamawiajacy informuje, ze kwota wskazana w poz. 24 pkt.
6.1.1, 6.1.2, 6.1.3 jest kwota maksymalna, jaka Wykonawca wyptaci z tytulu ,,powaznego
zachorowania”.

Pytanie nr 14 - SIWZ, punkt 11.6.1.1.wiersz 31 i inne, analogiczne — prosbha o wyjasnienie,
co doktadnie oznacza zwrot ,,(...) petnoletnie dziecko — na prawach ubezpieczonego”.
Z Zalozenia taka osoba, o ile przystgpi do ubezpieczenia, staje si¢ ubezpieczonym.
Czy Zamawiajgcy wymaga jakichkolwiek dodatkowych wymagan? Jesli ,, tak” — prosba o ich
precyzyjne, jednoznaczne wskazania, gdyz dotychczasowy zapis moze budzi¢ wagtpliwosci
interpretacyjne.

Odpowiedz do pytania nr 14 — Zamawiajacy wskazujac w poz. 31 pkt. 6.1.1., 6.1.2, 6.1.3
,petoletnie dziecko” miat na mysli osobe, ktora nabywa praw do zawarcia ubezpieczenia na
wlasny rachunek poprzez zgloszenie tej osoby do ubezpieczenia przez Ubezpieczonego
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glownego i od ktérej bedzie optacona sktadka, ktora Zamawiajacy straci z wynagrodzenia
Ubezpieczonego gléwnego.

Pytanie nr 15 - SIWZ, punkt 11.6.3.24 - Czy stuszna jest taka interpretacia Wykonawcy
nastepujgcego fragmentu zapisu: (...) Wykonawca zapewni, ze w stosunku do ubezpieczonych
objetych grupowym programem ubezpieczenia przed?01.04.2020 r., w co najmniej podobnym
zakresie, jak opisany w niniejszym SIWZ, nie bedzie stosowal jakichkolwiek wylgczen
i ograniczen zakresu ochrony oraz wysokosci swiadczen(...), ktora mowi, ze doprecyzowanie
tego zapisu znajduje sie w dalszej czesci tekstu: (...) \Wykonawca nie odmowi wypfaty
Swiadczenia z tytutu schorzen zdiagnozowanych i leczonych przed 01.05.2017r. przy
zachowaniu wyzej wskazanego zastrzezenia, miedzy innymi dotyczy to Swiadczen z tytutu
operacji  chirurgicznej, powaznego zachorowania np. choroby nowotworowej itp.,
niezdolnosci do pracy, zawatu serca, udaru/zawatu mozgu, czy NNW spowodowanego
zawalem serca/udarem/zawatem mozgu. (..) i doprecyzowanie to jest kompletne. Jesli
interpretacja Zamawiajqgcego jest bledna, Wykonawca prosi uprzejmie o wskazanie
wlasciwej.

Odpowiedz do pytania nr 15 — Zamawiajacy podajac zapis wskazany w pkt. 6.3.24 SIWZ
chcial zagwarantowac ochrone ubezpieczeniowa bez jakichkolwiek wylaczen dla oséb, ktore
do 31.03.2020 r. sa ubezpieczone w ramach grupowego ubezpieczenia w MZBM TBS
Sp. z 0.0. Wskazany punkt jest w ocenie Zamawiajacego czytelny i nie powinien budzi¢
zadnych watpliwosci Wykonawcy.

Pytanie nr 16 - SIWZ, punkt 11.6.3.25 — Wykonawca prosi, aby wymog minimum 6 miesigcy
stazu w ubezpieczeniu grupowym Zamawiajgcego byl bezwzgledny, warunkiem
indywidualnego kontynuowania danej umowy jest poprzedzajgca jg obecnos¢ w niej
ubezpieczonego — wskazany obok wymog 12 miesiecy w innej umOwie grupowej sprawi,
ze do umowy kontynuowanej bedg mogly przystepowac osoby zupetnie niezwigzane
z Zamawiajgcym poprzez umoweg grupowq, a wiegc takie, ktorych ryzyka Wykonawca nie
bedzie w stanie nalezycie oszacowac.

Odpowiedz do pytania nr 16 — Zamawiajacy potwierdza, ze 6 miesi¢cy stazu uprawniajace
do indywidualnej kontynuacji jest bezwarunkowe. Wskazane 12 miesiecy dotyczy osob, ktore
byty ubezpieczone w innym zaktadzie pracy, a nastgpnie podjely prace u Zamawiajacego
1 nastepnie zmienily prace lub w inny sposob rozwigzaty stosunek pracy i nie mialy cigglosci
6 miesigcy u Zamawiajgcego, ale facznie miaty 12 miesiecy 1 3 miesigce u Zamawiajacego.

Pytanie nr 17 - SIWZ, punkt 11.6.4.4 — Czy Zamawiajgcy bytby sktonny przyjgé, jako
rownowazng, stosowanq przez Wykonawce, doprecyzowujgcq definicje niezdolnosci do pracy
w brzmieniu: trwata i catkowita niezdolnos¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej
w dowolnym zawodzie oraz do samodzielnej egzystencji, bedgca rezultatem nieszczesliwego
wypadku lub choroby powstatych w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy, trwata
niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji oznacza, ze zgodnie z aktualng wiedzg
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medyczng nie ma pozytywnych rokowan, co do odzyskania przez ubezpieczonego zdolnosci do
pracy;,

Odpowiedz do pytania nr 17 — Zamawiajacy pootrzymuje zapis pkt. 6.4.4. SIWZ w
pierwotnym brzmieniu.

Pytanie nr 18 - SIWZ, punkt 11.6.45 — Czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na takie
doprecyzowanie definicji, ktore mowi, iz nieszczesliwy wypadek powinien by¢ niezalezny
rowniez od stanu zdrowia ubezpieczonego i powinien wynikaé wylgczng, bezposrednig
przyczyng zdarzenia?

Odpowiedz do pytania nr 18 - Zamawiajacy pootrzymuje zapis pkt. 6.4.5. SIWZ
w pierwotnym brzmieniu.

Pytanie nr 19 - SIWZ, punkt 11.6.4.18 - Czy Zamawiajgcy bylby skitonny przyjgé, jako
rownowazng, stosowang przez Wykonawce, doprecyzowujgcq definicje udaru w brzmieniu:
nagte ogniskowe lub uogolnione zaburzenie czynnosci mozgu, prowadzgce do trwalych
ubytkéw neurologicznych, wywotane wylqcznie przyczynami naczyniowymi rozumianymi, jako
zamkniecie swiatla lub przerwanie ciggtosci Sciany naczynia mozgowego, za wyjqtkiem
przyczyn naczyniowych spowodowanych chorobg mozgu Ilub wywolanych czynnikami
urazowymi. Konieczne jest przedstawienie dowodow na utrwalone ubytki neurologiczne;

Odpowiedz do pytania nr 19 - Zamawiajacy pootrzymuje zapis pkt. 6.4.18. SIWZ
w pierwotnym brzmieniu.

Pytanie nr 20 - SIWZ, punkt 11.6.4.20 — prosba o potwierdzenie, ze ,, dzieckiem”, o ktorym
mowa nazwie i opisie ryzyka ,,powazne zachorowanie dziecka” jest osoba zdefiniowana w

punkcie 11.6.4.3 SIWZ.

Odpowiedz do pytania nr 20 — Zamawiajacy potwierdza, ze dziecko, ktorego definicja
opisana zostata w pkt. 6.4.3 SIWZ.

Pytanie nr 21 - SIWZ, punkt 11.6.4.21 — Czy Wykonawca spetni wymogi SIWZ stosujgc
zapisane w swoich standardowych warunkach ograniczenia dot. leczenia specjalistycznego
(wyptata za wykonanie tylko jednego z dwoch procedur: chemioterapii ALBO radioterapii
oraz fakt, iz po wyplacie swiadczenia z tytutu danego leczenia odpowiedzialnos¢ Wykonawcy
W jego zakresie wygasa)?

Odpowiedz do pytania nr 21 — Zamawiajacy potwierdza, ze zapis zostanie spetniony jesli
Wykonawca wyptaci tylko za jedno z dwoch schorzen, tj. chemioterapi¢ lub radioterapie.
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Pytanie nr 22 - SIWZ, dzial 11.6.4.23 —czy Zamawiajgcy zaakceptuje fakt, ze w ramach
ryzyka ,,zwrotu za leki” zaoferuje rozwigzanie, polegajgce na przedstawieniu karty aptecznej,
ktora stuzy¢ bedzie wylgcznie do realizacji w aptece swiadczenia poprzez bezgotowkowy
odbior produktow aptecznych?

Odpowiedz do pytania nr 22 — Zamawiajacy akceptuje ,,zwrot za leki” w postaci tzw. , karty
aptecznej” uprawniajacej do odbioru srodkow 1 lekow medycznych do kwoty wskazanej
w SIWZ.

Pytania nr 23 - Zal nr 6 do SIWZ (Umowa), § 6 ust. 1 — Czy Zamawiajgcy dopusci do
stosowania zasadg obowiqzujgcq w ogolnych warunkach Wykonawcy, zgodnie, z ktorg
przystgpienie do ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego bez karencji zwigzane jest ze
zlozeniem stosownego wniosku w ciggu 3 miesigcy od daty konca odpowiedzialnosci z tytutu
umowy ubezpieczenia grupowego, zas po tych 3 miesigcach przystgpienie jest nadal mozliwe,
ale z okreslonymi w warunkach karencjami?

Odpowiedz do pytania nr 23 — Zamawiajacy potwierdza stwierdzenie Wykonawcy,
z zastrzezeniem zapisow w SIWZ.

W imieniu Zamawiajgcego:
Agnieszka Czechowska-Kopecé — Prezes Zarzqdu
Agnieszka Wajda — Czlonek Zarzgdu
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